Obowigzuje od 12.07.2021 r.
Uchwata Rady Nadzorczej Nr 31/2021 z dnia 18.06.2021 r.

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Swit” w Etku

(eBOK)

I. Postanowienia ogolne.

§1.

. Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK), zwany dalej Regulaminem,

okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spétdzielnie Mieszkaniowg
,Swit” w Etku, 19-300 Etk, ul. Stowackiego 2, z wykorzystaniem strony ebok.swit.elk.pl,
a takze adresu e-mail : ebok@swit.elk.pl.

. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

a takze tryb postepowania reklamacyjnego i jest adresowany do Ustugobiorcy.

. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg :

1) Spotdzielnia lub Ustugodawca — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Swit” w Etku, 19-300 Efk,
ul. Stowackiego 2, KRS 180274, adres e-mail : sekretariat@swit.elk.pl,

2) eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

3) Ustugobiorca — podmiot, ktéremu przystuguje tytut prawny do lokalu lub jest
uzytkownikiem lokalu, znajdujgcego sie w zasobach mieszkaniowych lub zasobach
zarzadzanych lub administrowanych przez Spétdzielnie, lub podmiot korzystajacy
z ustug dostawy energii cieplnej do lokalu, obiektu lub nieruchomosci nieznajdujacej
sie w zasobach Spétdzielni a posiadajgcy umowe na dostawe energii cieplnej,
zarejestrowany w eBOK, posiadajgcy login oraz hasto,

4) Login — numer identyfikacyjny, ktory Spétdzielnia nada Ustugobiorcy,

5) Hasto — cigg znakéw min. 6 znakéw, w tym co najmniej jedna mata litera, jedna wielka
litera i co najmniej jedna cyfra (dopuszczalne jest uzycie znakdw specjalnych),
zapewniajgca Ustugobiorcy wytgcznosé dostepu do eBOK.

. Dostep do eBOK mozliwy jest pod adresem ebok.swit.elk.pl
. Administratorem danych osobowych jest Spétdzielnia. Zebrane dane przetwarzane bedg

przez Administratora w celu $wiadczenia ustugi eBOK. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi eBOK. Kazdy Ustugobiorca ma
prawo dostepu do tresci podanych danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

. Regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronie internetowej, o ktérej mowa w §1

ust.1 oraz w siedzibie Spoétdzielni (Etk, ul. Stowackiego 2).

. Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem.

§2.

W ramach eBOK Ustugobiorca ma mozliwos¢ :

1) sprawdzania salda zwigzanego z lokalem, do ktérego tytut prawny przystuguje
Ustugobiorcy badz ktérego uzywa Ustugobiorca,

2) podglagdu dokumentéw rozliczeniowych, zwigzanych z lokalem, do ktérego tytut
prawny przystuguje Ustugobiorcy bgdz ktdrego uzywa Ustugobiorca,

3) podglagdu stawek optat zwigzanych z lokalem, rozliczen mediéw, do ktérego tytut
prawny przystuguje Ustugobiorcy badz ktérego uzywa Ustugobiorca,

4) podglad danych zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug dostawy energii cieplnej dla
odbiorcow ciepta korzystajgcych z tych ustug a nieznajdujacych sie w zasobach
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Spotdzielni, w szczegdlnosci: sprawdzanie salda, podglad dokumentow
rozliczeniowych, podglad odczytéw licznikdw energii cieplnej,
5) dostepu do tresci wiadomosci.

lll. Warunki swiadczenia ustug.

§3.

1. Przed zarejestrowaniem Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
niniejszego Regulaminu. Dla korzystania z ustug eBOK, dostepnych drogg elektroniczng,
niezbedne jest uprzednie dokonanie przez Ustugobiorce rejestracji online (co stanowi
elektroniczny wniosek o aktywacje konta w eBOK) lub ztozenie w siedzibie Spoétdzielni
prawidtowo wypetnionego formularza wniosku o aktywacje konta eBOK, dostepnego
na stronie internetowej swit.elk.pl lub w biurze Spétdzielni — ktére wzdr stanowi
zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Ztozenie wniosku o rejestracje konta w eBOK jest
rownoznaczne z akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu, zobowigzaniem
sie do przestrzegania zasad w nim zawartych i zawarciem umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, bez koniecznosci zawierania odrebnej umowy.

2. Po dokonaniu prawidiowe] rejestracji online lub ztozeniu w siedzibie Spoétdzielni
prawidtowo wypetnionego formularza wniosku o aktywacje konta eBOK, o ktérym mowa
w ust.1l, aktywacja konta Ustugobiorcy nastgpi po weryfikacji tego wniosku w ciggu
czterech dni roboczych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo telefonicznej weryfikacji
z wykorzystaniem numeru telefonu Ustugobiorcy, podanego podczas rejestracji.

3. Korzystanie z ustug eBOK jest bezptatne. Do poprawnego dziatania eBOK wymagany jest
dostep do internetu oraz przegladarka internetowa kompatybilna ze standardem HTML
4.0 lub nowszym, dajgca mozliwo$é akceptacji plikdw cookies.

4. Ustugodawca wygeneruje hasto pierwszego logowania. Hasto zostanie przekazane
Ustugobiorcy na adres e-mail podany w formularzu rejestracji.

5. Przy pierwszym logowaniu do systemu eBOK Ustugobiorca powinien dokonaé zmiany
hasta wygenerowanego w eBOK.

6. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustug $wiadczonych w ramach eBOK
poprzez ztozenie Ustugodawcy stosownego oswiadczenia:

1) pisemnie na adres siedziby : Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Swit” w Etku, 19-300 Etk,
ul. Stowackiego 2,
2) poczta elektroniczng na adres: ebok@swit.elk.pl

7. Zakazuje sie Ustugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

8. Ustugobiorca zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem oséb
trzecich. Nadto kazdorazowo po zakoriczeniu korzystania z eBOK, Ustugobiorca
zobowigzany jest wylogowac sie z eBOK.

9. Ustugobiorca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikte
z dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktdre w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie
Loginu i Hasta Ustugobiorcy. Ustugobiorca ponosi ryzyko zwigzane z mozliwoscig
przypadkowej utraty Loginu i Hasta, w tym ryzyko zwigzane z ewentualnym
nieuprawnionym uzyskaniem dostepu oséb trzecich do eBOK z winy Ustugobiorcy
lub na skutek jego niedbalstwa.



10.

11.

12.

13.

Ustugodawca ma prawo zablokowaé¢ dostep Ustugobiorcy do eBOK w przypadku
stwierdzenia, ze Ustugobiorca korzysta z eBOK w sposdéb sprzeczny z Regulaminem
lub przepisami prawa, w tym gdy Ustugobiorca dostarcza za posrednictwem eBOK badz
do eBOK tresci bezprawne, a takze w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia uzyskania
dostepu do eBOK przez osoby nieuprawnione.

Ustugobiorca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia, ze dostep do eBOK uzyskaty osoby
nieuprawnione.

Ustugodawca ma prawo do zawieszenia dziatania eBOK w celu przeprowadzenia
aktualizacji, modernizacji oraz konserwacji z tym zastrzezeniem iz winno to zostac
poprzedzone skierowang do odbiorcy informacjg w tym zakresie najpdzniej na 1 dzieA
przed datg planowego zawieszenia dziatania eBok obejmujgcg wskazanie orientacyjnego
czasu zawieszenia dziatania eBok. Powyzszy obowigzek uprzedniego poinformowania
o zawieszeniu dziatania eBok nie dotyczy sytuacji w ktérych konieczne jest usuniecie
awarii - w takim wypadku awaria zostanie usunieta w miare mozliwosci niezwtocznie.
Ustugodawca moze wprowadzaé nowe Ustugi i/lub funkcjonalnosci Ustug.

IV. Tryb postepowania reklamacyjnego.

4.

§4.

Ustugobiorca moze sktadac reklamacje odnoszace sie do dziatania eBOK lub informacji
prezentowanych w eBOK, w nastepujgcy sposob :
1) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy : Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Swit” w Etku,

19-300 Etk, ul. Stowackiego 2,
2) pocztg elektroniczng na adres : ebok@swit.elk.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie osoby, adresu (w tym adresu do kores-
pondencji), adres e-mail oraz wskazanie tresci reklamacji.
Reklamacje bedga rozpoznawane w terminie 30 dni liczconych od dnia ich otrzymania,
chyba ze powstanie koniecznos¢ uzupetnienia reklamacji lub uzyskania dodatkowych
wyjasniend od Ustugobiorcy. W takim przypadku termin rozpoznania reklamacji bedzie
liczony od dnia uzupetnienia reklamacji o dodatkowe informacje lub wyjasnienia
niezbedne do jej rozpatrzenia.
System eBOK dziata w oparciu o automatycznie generowane informacje.

V. Dane osobowe.

§5.
Dla $wiadczenia ustug elektronicznych w ramach eBOK, niezbedne jest podanie
i wyrazenie zgody przez Ustugobiorce na przetwarzanie nastepujacych danych
osobowych:
1) nazwisko i imiona Ustugobiorcy, jego petnomocnikdw lub reprezentantéw,
2) adresy, w tym: zamieszkania, lokalu, do korespondenciji,
3) adresy elektroniczne Ustugobiorcy,
4) numer telefonu,
5) data urodzenia/PESEL.
Niewyrazenie przez Ustugobiorce zgody na przetwarzane powyzszych danych
osobowych na potrzeby nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania
stosunku prawnego oraz w celu umozliwienia Ustugodawcy realizacji ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach eBOK stanowi okolicznos$é
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uniemozliwiajgcg Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach eBOK - bowiem
przetwarzanie tych danych jest niezbedne ze wzgledu na sposéb funkcjonowania
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugodawca, zapewniajgcego
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng oraz witasciwos¢ ustugi. Nieudostepnienie tych
danych stanowi uzasadnienie odmowy Swiadczenia Ustug, ktorych dotyczy Regulamin
niniejszy.

. Wyrazenie przez Ustugobiorce zgody na przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy,
nastepuje poprzez zaznaczenie w elektronicznym wniosku o aktywacje konta eBOK
w odpowiednim polu wyboru formuty: ,TAK”, lub poprzez wtasnoreczny podpis ztozony
na pisemnym formularzu wniosku.

Administratorem danych osobowych jest Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,Swit” w Etku,
ul. Stowackiego 2, 19-300 Etk. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:
ul. Stowackiego 2, 19-300 Etk, tel. (87) 621 67 87. Dane osobowe przetwarzane sg w celu
realizacji praw i obowigzkéw statutowych oraz zawartych w regulaminach, a takze
uprawnien wynikajgcych z art. 6 wust.1 pkt a)-c) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego
przeptywu danych (zwanej ,,RODQ”), ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych, ustawy
Prawo spétdzielcze, ustawy o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego, ustawy o wtasnosci lokali, Kodeksu cywilnego i Kodeksu
postepowania cywilnego oraz ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania
przetwarzania i przenoszenia danych oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie
(bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem), a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Osoba, ktéra przekazata dane
osobowe, a ktorych podanie nie jest wymogiem ustawowym - zgodnie z art. 6 ust.1 lit.
a), art.9 ust.2 lit. a) i art.14 RODO, ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
z wyjatkiem sytuacji zawartych w art.17 ust.3 RODO. Dane osobowe mogg by¢
pobierane ze zrddet publicznie dostepnych jak réwniez w inny sposéb niz od osoby,
ktérej dotyczg. Warunkiem zawarcia uméw, uzaleznionych od woli stron, jest podanie
danych osobowych. W przypadku odmowy podania danych osobowych oraz pojawienia
sie w trakcie trwania umowy obowigzku podania danych osobowych, ktérych brak
powoduje utrudnienia w realizacji zobowigzan umownych lub wynika z tej umowy
albo przepiséw prawa, umowa moze zosta¢ rozwigzana. Dane osobowe nie podlegaja
profilowaniu i zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. Dane osobowe nie bedg
przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych. Dane osobowe
podlegajg przetwarzaniu przez nastepujgce podmioty : dostarczajgce i rozliczajace
media, dostarczajgce i obstugujgce systemy informatyczne, realizujgce zadania zwigzane
z utrzymaniem nieruchomosci w nalezytym stanie, w szczegdlnosci : wykonujgcych
obowigzki w zakresie kontroli stanu technicznego budynkéw oraz lokali, wykonujgcych
konserwacje, remont lub realizujgcych inwestycje, wykonujgce pozostate zadania
powierzone przez Administratora, ktorych realizacja nastepuje w oparciu o wymogi
ustawowe, statutowe lub regulaminowe, majgce ustawowo zapewnione uprawnienia
do przetwarzania danych osobowych w zwigzku obowigzkiem realizacji zadan im
powierzonych. Dane osobowe przetwarzane bedg do czasu wypetnienia obowigzku
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prawnego Administratora, wynikajgcego z przepiséw prawa, a w przypadku gdy dane
osobowe przetwarzane s3 na podstawie zgody — do czasu jej odwotania, o ile
nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa oraz wynikajgce z tego tytutu obowigzki
i prawa Administratora.

VI. Postanowienia koicowe.

§6.

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
czasie. Zmiana Regulaminu dokonywana jest w ten sposdb, ze w terminie na co najmniej
14 dni przed datg wprowadzenia zmiany, Ustugodawca informuje o zmianie tresci
Regulaminu, ze wskazaniem nowego brzmienia. Poinformowanie o zmianie tresci
Regulaminu nastepuje przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail podany
w eBOK.

2. Ustugobiorca moze nie wyrazi¢ zgody na przyjecie nowej tresci Regulaminu, wtedy konto
zostanie usuniete. Oswiadczenie w tej sprawie Ustugobiorca zobowigzany jest przestaé
pisemnie do siedziby Ustugodawcy lub z wykorzystaniem adresu e-mail podanego
w §1 ust.1. w terminie do dnia wprowadzenia zmian do Regulaminu.

§7.
1. Regulamin obowigzuje od dnia 12 lipca 2021 r.
2. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin z dnia
08 kwietnia 2021 r.



